
Sicherheitsbilanz des 

Einzelhandels 2022



2021: 
29.032

+17,2%

2022: 
34.022

Aufklärungsquote Diebstahl 
allgemein 

• 21,7%

Ladendiebstahl in Berlin
Absolut und relativ zum Vorjahr

Quelle:

Polizeistatistik 

Berlin



Delikt Fälle 

2021

Fälle 

2022

Absolut 

zum 

Vorjahr

Relativ 

zum 

Vorjahr

Tendenz

Betrug Allgemein 87.860 76.729 -11.131 -12,7%

Darunter:

Warenkreditbetrug 26.298 20.076 -6.222 -23,7%

Warenbetrug 10.816 9.876 -940 -8,7%

Leistungskreditbetrug 4.950 2.392 -2.558 -51,7%

Überweisungsbetrug 1.101 1.436 +335 +30,4%

Betrug mit unbaren 

Zahlungsdaten

12.101 13.536 -+1.436 +11,9%

Quelle:

Polizeistatistik 

Berlin

Einzelhandelsrelevante Betrugsdelikte Berlin
Absolut und relativ zum Vorjahr

Der Rückgang wird dadurch relativiert, dass rund 8.500 Fälle nicht in die Statistik eingegangen 

sind, weil die Täter aus dem Ausland handelten. Die Betrugstaten haben somit nur um ca. 2.500 

Fälle abgenommen.



Aufklärungsquote: 

• 31,4% (+1,4% im Vergleich zu 2021)

Quelle:

Polizeistatistik 

Berlin

Fokus Waren- und Warenkreditbetrug in Berlin



Delikt Fälle 

2021

Fälle 

2022

Absolut 

zum 

Vorjahr

Relativ 

zum 

Vorjahr

Tendenz

Raubüberfall 

auf/gegen 

sonstige 

Kassenräume

und 

Geschäfte

219 325 +106 +48,4%

Quelle:

Polizeistatistik 

Berlin

Fokus einzelhandelsrelevante Raubdelikte in 

Berlin
Absolut und relativ zum Vorjahr



Warenbetrug
26,0%

Warenkreditbetrug
29,7%

Leistungs- und 
Leistungskreditbetr

ug
9,3%

Alle anderen 
Straftaten

24,5%

Taten aus dem Ausland haben stark zugenommen, sind statistisch nicht erfasst, 

daher Rückgang beim Warenkreditbetrug 
Quelle:

Polizeistatistik 

Berlin

Fokus „Tatmittel Internet“
Relativ zum Vorjahr



Bei Ladendiebstählen 

• 2021: 132€  2022: 127€

Bei Betriebseinbrüchen 

• 2021: 4.144€   2022: 5.836€

Quelle:

Polizeistatistik 

Berlin

Entstandene Schäden in Berlin
Absolut und zum Vorjahr



Ladendiebstahl Brandenburg
Absolut und relativ zum Vorjahr

2021:

7.295 

+6,1%

2022: 

7.766

Quelle:

Polizei Brandenburg



Fokus Ladendiebstahl

-

HBB-Mitgliederstichprobe 

2022



Quelle: HBB/

n=40

Täterkreis
In Prozent

47,4

42,1

10,5

Organisierte Diebesbanden Einzeltäter Keine Antwort

Der Trend geht hin zur Professionalisierung 



Quelle: HBB/

n=40

Erfasste Ladendiebstähle
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Ladendiebstähle

Eine Mehrheit hat fast täglich mit Ladendiebstählen zu tun



Geschätzte Dunkelziffer
Ausgehend von erfassten Ladendiebstählen, in Prozent
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Viele Delikte bleiben im Dunkelfeld
Quelle: HBB/

n=40



Quelle: HBB/

n=40

Angezeigte Ladendiebstähle 
In Prozent, ausgehend von erfassten Ladendiebstählen
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Entweder werden nahezu alle Fälle angezeigt oder fast keiner



Geschätzter Wert der gestohlenen Waren
In Euro im Gesamtjahr 2022, ausgehend von erfassten Ladendiebstählen
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Quelle: HBB/

n=40

Die Mehrheit des insgesamt gestohlenen Warenwerts liegt zwischen 
10.000 – 99.999 €



Häufigstes Diebesgut
Mehrfachnennungen möglich
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Quelle: HBB/

n=40

Hochpreisige Artikel werden am häufigsten gestohlen



Verständigung der Polizei
Pro erfassten Diebstahl, in Prozent

32,4

21,6

45,9

In jedem Fall In jedem zweiten Fall In weniger als jedem zweiten Fall

Quelle: HBB/

n=40

Die wenigsten verständigen in jedem Fall die Polizei



Quelle: HBB/

n=40

Schulnoten für die Arbeit von Polizei  und Justiz
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Polizei Justiz

Die Bearbeitung durch die Justiz wird schlecht bewertet



Quelle: HBB/

n=40

Kritik an der Arbeit von Polizei und Justiz
Besonders häufige Anmerkungen

Lange 

Bearbeitungszeiten,

Verfahren werden 

eingestellt

Geringe Strafen, 

kaum 

abschreckende 

Wirkung

Polizei kommt zu 

spät, 

Bagatellisierung 

der Fälle



Quelle: HBB/

n=40

Maßnahmen zum Diebstahlschutz
In Prozent, Mehrfachnennungen möglich
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Warensicherung

Personalschulungen

Unternehmen, die Sicherheitsstandards erhöht haben

Die Unternehmen rüsten auf
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