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Eine Stichproben-Befragung des HBB im No-
vember / Dezember 2008 bestätigte, dass auch 
mittelständische Einzelhandelsunternehmen 
und Fachgeschäfte vom wachsenden Tourismus 
in der Region Berlin-Brandenburg immer stär-
ker profitieren. 
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Von den an der Umfrage beteiligten Unterneh-
men, deren Standorte von Innenstadt- und Zent-
renlagen bis hin zu Stadtrandlagen reicht (Ber-
lin sowie größere Städte / Gemeinden in Bran-
denburg), gab über die Hälfte an, Umsätze 
durch in- und ausländische Touristen zu täti-
gen. 
Je nach Standort des Unternehmens ist der 
Kundenanteil in- und ausländischer Besucher 
sehr unterschiedlich und weist eine Spanne von 
einem bis weit über 30 Prozent auf. 
Rund ¾ sind inländische Touristen und kom-
men aus dem näheren Umland, benachbarten 
und anderen Bundesländern. Rund 1/4 sind aus-
ländische Touristen. 
Insgesamt zeigte die Umfrage, dass einerseits 
immer mehr mittelständische Unternehmen am 
wachsenden Tourismus in Berlin und Branden-

burg teilhaben. Andererseits wurde aber auch 
deutlich, dass noch eine ganze Reihe von Re-
serven sowohl im Einzelhandel selbst als auch 
in den örtlichen Gegebenheiten und Möglich-
keiten bestehen. 
Ein Aspekt, der sowohl für die Berliner als 
auch für die Brandenburger Unternehmen eine 
besondere Relevanz hat, ist die Frage der Kun-
denansprache und Freundlichkeit gegenüber 
touristischen Kunden. 
Weitere Chancen zur Förderung der touristi-
schen Aufenthaltsqualitäten sehen Einzelhan-
delsunternehmen insbesondere in der Verbesse-
rung örtlicher Gegebenheiten in den Städten 
und Gemeinden. Im Ergebnis der Umfrage gibt 
es dabei in Berlin und in Brandenburg unter-
schiedliche Schwerpunkte. Während in Berlin 
die Frage der „Sauberkeit“ Priorität besitzt, 
liegen die Schwerpunkte in Brandenburg vor 
allem bei den Themen „Erreichbarkeit / Wege-
leitsysteme“ und „Freundlichkeit“ (hier bezo-
gen auf die Ansprache außerhalb des Einzel-
handels). 

 
Verhältnis von in- und ausländische Touristen im mittelständischen 
Einzelhandel der Region Berlin-Brandenburg 
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Quelle: HBB-Mitgliederumfrage 2008 
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